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Estimado Publicista:

El departamento de investigación de la revista Merca 2.0 le envía un cordial saludo. A su vez, aprovecha la oportunidad para invitarle a participar en el Estudio de Agencias de Publicidad 2009, cuyos resultados serán publicados en la edición del mes de julio de 2010. 

El estudio tiene como objetivo reconocer el valor del mercado latinoamericano. La ponderación será realizada con base en la calidad de los datos que usted nos proporcione. Sus resultados serán organizados en una tabla de posicionamiento que reconocerá, de mayor a menor, el liderazgo de las compañías participantes en nuestro estudio.

Para este año, el procedimiento que seguiremos, se basará en la suma de puntos de acuerdo con diversos logros alcanzados por su agencia durante el 2009. Con el fin de facilitar el procesamiento de los datos, le agradeceremos cerciorarse de que todas las cifras que nos envíe estén expresadas en las unidades que se le solicitan (moneda o porcentajes). 

Necesitamos registrar su participación antes del 6 de junio de 2010 al fax +(52) (55) 5276 0232 o vía correo electrónico a acuriel@merca20.com. Es importante aclarar que bajo ninguna circunstancia los datos con respecto a los ingresos anualizados serán publicados. En otras palabras, para nosotros, esto se traduce en un compromiso de confidencialidad.

A los largo de su historia, este estudio ha sido leído con atención por directores de mercadotecnia de empresas nacionales y multinacionales, así como por ejecutivos de primer nivel. De esta manera Merca2.0, como revista líder en información sobre mercadotecnia, publicidad y medios, le garantiza una ventana de oportunidad para ser visto por quienes toman las decisiones con respecto a las campañas de promoción en toda Latinoamérica.

Agradecemos de antemano su atención y colaboración.

Andrzej Rattinger A.
Aurora P. Rodríguez Curiel

Director General 
Departamento de Investigación

A continuación encontrará un cuestionario de seis páginas, si no recibe completa la información, favor de notificarlo al (52) (55) 5516-2346 Ext. 140 o bien al correo acuriel@merca20.com

	INFORMACIÓN GENERAL DE LA AGENCIA


	1.- Nombre de la agencia:
	

	2.- Dirección y teléfono(s):


	

	3.- Página web:
	

	4. E-mail corporativo:
	

	5. Su agencia es:
	
	
	

	6. Indique el grupo empresarial al que pertenece:
	

	7. Año y país de fundación de la agencia:
	

	8. Mencione las asociaciones de la industria a las que pertenece: 
	

	9. Ciudades en su país donde tiene oficinas propias: 




10. Anotar todos los premios o reconocimientos que recibió su agencia durante el 2009:

	Cliente (marca)
	Nombre del premio
	Premio (s) recibido (s): (oro, plata, bronce, 1er. Lugar, 2do. Lugar, etc.)
	Medio
	Versión
	Categoría
	Fecha
	Premio a nivel nacional
	Premio a nivel internacional

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Nota: favor de agregar los anexos necesarios

	PERSONAL


11. Número total de empleados:

	2008
	2009

	Fijos:
	Fijos: 

	Eventuales:
	Eventuales: 


12. Número total de personal por áreas:

	Presidencia:
	Servicio al cliente: 

	Planeación estratégica: 
	Relaciones públicas:

	Arte: 
	Producción: 

	Promoción: 
	Tráfico: 

	Medios: 
	Finanzas:

	Área creativa:
	Otras áreas: 


	INVERSIÓN ESPECÍFICA EN MEDIOS


13. ¿Cuántos comerciales para TV produjo su agencia durante el 2009?   

	CLIENTES


14. Favor de listar todas las cuentas, marca por marca, que manejó durante el 2009 e indicar el nombre de la empresa, desde qué año las atiende, el tipo de cuenta y la calificación por grado de importancia que representa para su agencia: 
	Marca (s)
	Empresa
	Atiende desde el año:
	Marcar con una X la forma en que maneja cada cuenta; 
	En escala del 1 al 5, donde cinco es mayor y uno es menor, favor de indicar la importancia económica que representa cada cuenta (este dato no será publicado)

	
	
	
	Fija
	Por proyecto
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Nota: favor de agregar los anexos necesarios

15. A su criterio, ¿cuál fue la campaña de publicidad más exitosa de su agencia durante 2009? Y, ¿por que la considera como la más exitosa?: 

	Empresa
	Título
	Inversión destinada
	Medios de comunicación utilizados durante la campaña
	Tiempo de duración de la campaña
	Resultados obtenidos:

	
	
	
	
	
	


16. ¿Cuál es la inversión mínima que requiere su agencia para atender a una cuenta (pesos)?:

17. ¿Su agencia cobra por campañas especulativas?

Si
( ) monto en pesos: No (    )
	FILIALES Y SUBSIDIARIAS


18. Enliste todos los servicios que ofrece su empresa:


	Servicio de:
	Se realiza en forma interna

(nombre de la división)
	Empresas independientes

	Análisis competitivo
	
	

	Bases de datos
	
	

	Below the line
	
	

	Branding
	
	

	Desarrollo web
	
	

	Diseño gráfico
	
	

	E-Commerce
	
	

	Estrategia de ventas
	
	

	Eventos
	
	

	Identidad de marca
	
	

	Investigación de mercados
	
	

	Marketing deportivo
	
	

	Marketing digital
	
	

	Mercadotecnia directa
	
	

	Monitoreo de medios
	
	

	Nuevos medios
	
	

	Planeación estratégica
	
	

	POP
	
	

	Postproducción
	
	

	Producción audio y/o video
	
	

	Promociones
	
	

	Relaciones públicas
	
	

	Telemercadeo
	
	

	Trade marketing
	
	

	Otros, 

favor de mencionarlos:
	
	

	Que área o departamento cerró durante 2008: 

	Que área o departamento abrió durante 2009:


	INGRESOS


19. Facturación real del total de los servicios de publicidad durante 2008 y 2009 (excluir ingresos por servicios de otra índole).  ESTAS CIFRAS NO SERÁN PUBLICADAS, PERO ES VITAL CONTAR CON ESTE DATO.
· Ventas durante 2008(en moneda local y dólares americanos):
· Ventas durante 2009(en moneda local y dólares americanos): 
· Estimados de ventas para el 2010 (En moneda local y dólares americanos):
	FICHAS TÉCNICAS


20. Indique los datos generales de los ejecutivos clave de su agencia:

	Nombre completo: 
	

	Puesto: 
	

	Nacionalidad:
	

	Profesión: 
	

	Universidad egresado: 
	

	Último grado de escolaridad: 
	

	Nombre completo: 
	

	Puesto: 
	

	Nacionalidad:
	

	Profesión: 
	

	Universidad egresado: 
	

	Último grado de escolaridad: 
	

	Nombre completo: 
	

	Puesto: 
	

	Nacionalidad:
	

	Profesión: 
	

	Universidad egresado: 
	

	Último grado de escolaridad: 
	


	OTRAS ACTIVIDADES


21. Favor de mencionar qué actividades realiza para reducir la contaminación ambiental o qué tipo de medidas toman para incorporarlas a su trabajo.

1. Con base en su conocimiento y experiencia en la industria, favor de mencionar las 10 mejores agencias de su ciudad.
2. Con base en su conocimiento y experiencia en la industria, mencione dos agencias que compitan cercanamente con la suya.
24. Háblenos sobre factores que debiéramos considerar respecto al mercado en su país.

	RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN


	Nombre: 
	

	Cargo: 
	

	Teléfono: 
	

	Correo electrónico: 
	


MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO

Contacto: 

Aurora Rodríguez
Coordinadora del Departamento de Investigación

Merca 2.0 - Grupo Editorial Kätedra

+ (52) (55) 5516 2346  Ext. 140
acuriel@merca20.com
www.merca20.com
Boulevard Adolfo López Mateos 202 - Piso 6

Col. San Pedro de los Pinos,

Delegación Benito Juárez, 

C.P.: 01180

Distrito Federal, México

Dirección General: Andrzej Rattinger
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